Lingkungan dunia yang berubah dengan cepat menuntut perusahaan untuk menyesuaikan dengan kondisi yang ada. Perubahan lingkungan yang terjadi meliputi teknologi, sistem informasi, ekonomi dan politik yang menyebabkan munculnya regulasi dan turunan baru sehingga pelaku industri dan industri dalam implementasinya dapat berjalan dengan baik. Salah satu perusahaan telekomunikasi di Indonesia dalam mempertahankan pertumbuhan pendapatan dan laba meningkatkan kemampuan karyawan dan penerapan budaya perusahaan baru dalam mewujudkan daya saing. Visi dan misi berubah dengan transformasi menyeluruh yang lengkap dengan strategi yang terkandung dalam program yang didorong oleh karyawan berdasarkan nilai-nilai perusahaan. Perusahaan dalam periode transformasi dari 2011 hingga 2016 mengadakan survei keterlibatan dengan hasil utama mayoritas pendapat seperti perubahan yang terjadi. Peneliti menggunakan kuesioner metode survei untuk mengumpulkan informasi setelah lahir kembali dari karyawan Indosat Ooredoo sebagai responden yang didistribusikan ke tingkat staf, manajer, kepala divisi, dan kepala kelompok. Metodologi analisis statistik deskriptif digunakan untuk menganalisis informasi yang telah dikumpulkan. Hasil analisis data kuesioner menunjukkan bahwa 7 (tujuh) variabel yang menilai peningkatan kemampuan karyawan dan penerapan budaya baru perusahaan dalam mewujudkan daya saing menunjukkan bahwa tujuh variabel tersebut mempengaruhi tingkat keamanan dan kenyamanan karyawan dan manajemen menengah.

